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DE CADA 10 COMERCIALES DE TELEVISION
SOLO 4 CUMPLEN LAS EXPECTATIVAS

DE CADA 10 PRODUCTOS SOLO 2 FUNCIONAN

DE CADA 10 PRODUCCIONES SOLO LA MITAD
FUNCIONAN

FRACASAN EL 94% DE LOS PROCESOS QUE SE
LLEVAN ACABO ACERTANDO SOLO EL 6%.



DESCRIPCION DEL PROBLEMA ¢ ceccccccccsccccccsccccscsccscscsscscscsecssccsscssccsscsecssscsesssscsssssscsccsoscsscsescsccsescssssecssscsscscscsccss



NADA PERMANECE
INMUTABLE SOLO
EL CAMBIO
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EL GRAN DESCUBRIMIENTO
DELANEUROCIENCIA:
DELO QUEHACEMOSES

IRRACIONAL



TECNICAS cecececococococococococscsccecocececocesoseeeececesecesenceeesesessssssesesesesesesessnsosesesessosesesesesesssssssssssssssscscscscscscsnss

Hoy en dia tenemos tanta
informacion que hasta nos sobra,
y lo que necesitamos es poder
interpretarla como es debido






AUTORREALIZACION
ESTIMA
SOCIALES
SEGURIDAD
FISIOLOGICAS






TECNICAS cecececococococococococscsccecocececocesoseeeececesecesenceeesesessssssesesesesesesessnsosesesessosesesesesesssssssssssssssscscscscscscsnss

Conductancia eléctrica
de la piel (CEP)



TECNICAS cecececococococococococscsccecocececocesoseeeececesecesenceeesesessssssesesesesesesessnsosesesessosesesesesesssssssssssssssscscscscscscsnss

Conductancia eléctrica
de la piel (CEP)

<> Electrocardiograma (ECG)



TECNICAS cecececococococococococscsccecocececocesoseeeececesecesenceeesesessssssesesesesesesessnsosesesessosesesesesesssssssssssssssscscscscscscsnss

Conductancia eléctrica
de la piel (CEP)

<> Electrocardiograma (ECG)

<> Electromiografia (EMG)




TECNICAS cecececococococococococscsccecocececocesoseeeececesecesenceeesesessssssesesesesesesessnsosesesessosesesesesesssssssssssssssscscscscscscsnss

Conductancia eléctrica
de la piel (CEP)

Resonancia magnética
funcional o magnetoencefa-
lografia (FMRI)

<> Electrocardiograma (ECG)

<> Electromiografia (EMG)




TECNICAS e 00 eeosccccoccscessssccssssesssccssscseeeeesssesssccessseeseocesscseeeesssseesscscssseseeesssssceessesssssscscsssscsscssssssscssssssssse

Conductancia eléctrica
de la piel (CEP)

Resonancia magnética >
funcional o magnetoencefa-
lografia (FMRI)

<> Electrocardiograma (ECG)

Estimulacion magnética <>
transcraneal (EMT)

<> Electromiografia (EMG)




TECNICAS cecececococococococococscsccecocececocesoseeeececesecesenceeesesessssssesesesesesesessnsosesesessosesesesesesssssssssssssssscscscscscscsnss

<> Electroencefalograma (EEG)

Seguimiento de ojos
eye trackging
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<> Electroencefalograma (EEG)

Todas estas
técnicas, sobre
todo, son
efectivas cuando
se combinan

Seguimiento de ojos
eye trackging
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EMOCIONES e eoeoecccccccccccococosocosecocococcccccecesecececececenseseneonsososesessesosesesesesesesesescsosososssssssssssssssscscsscscscscscscsosnse
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CEREBRO eoececececoccccccsccososocececccccececececececececesececececeoecesesesesesesesesesecesesesesesesesesosessscscscscscssssssssssssssscssnsse

NEURONAS
ESPEJO



CEREBRO eoececececoccccccsccososocececccccececececececececesececececeoecesesesesesesesesesecesesesesesesesesosessscscscscscssssssssssssssscssnsse

META
CONS
CIEN

TE




CEREBRO cecccccccoccoccococsocccccoccosceceecoeccceeeeessescesceseesessescesceseesessescescescssessoessescsscssessessssccscsscsscssssssscscscsscsse





CEREBRO ceceecoccccccocceccecccccccocsoccosccococccscesccsccccescccscssccoccoccecccccccccccccscsscssscosccosccsccsscsscsscsccsscssccsscssccsccscce

OPTI

M IS Optimismo igual a dinero

MO



CEREBRO ceceececccoccoccoccecccceccecsocsoscsoccoccccceccccccccceccccsccsccsccoccccccccccccscecscssccsccsccocccsccsscssccscscccssccscscscsccssccssccscce

La creencia, una emocion

CREEN
CIAS



CEREBRO ceceecoccccccocceccecccccccocsoccosccococccscesccsccccescccscssccoccoccecccccccccccccscsscssscosccosccsccsscsscsscsccsscssccsscssccsccscce

Elactor de
nuestra
experiencia

EXPE
RIEN

CIA



Huella en el consumidor

TECNI
CAS DE
VENTA
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TIPS CONCEPTUALES ceccccccccccococccccococococococococococecocecencecececesecesesesesescsesesesssssscsososososoccccccccscscscscscscscscscscssssnse

MARKETING
EXPERIENCIAL

Marketing Street marketing Ambush Viral Advergaming Subviral
de guerrilla Ambient Marketing
parasitario

Choisis ui

.i 'N_S'lm" -1
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Floods ruin
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TIPS CONCEPTUALES ceccccccccccococccccococococococococococecocecencecececesecesesesesescsesesesssssscsososososoccccccccscscscscscscscscscscssssnse

ADIOS, PRODUCTO; ADIOS, SERVICIO.
BIENVENIDA, EXPERIENCIA



TIPS CONCEPTUALES ceccccccccccococccccococococococococococecocecencecececesecesesesesescsesesesssssscsososososoccccccccscscscscscscscscscscssssnse

MARCADORES
SOMATICOS

1 4

ELCAMINO MAS,
CORTOHACIALAS
EMOCIONES
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HISTORIAS

(STORYTELLING)

PROCESO CREDIBILIDAD PUBLICO ASPECTOS
OBJETIVO EMOCIONALES
SENCILLEZ INCERTIDUMBRE  ESCENARIO NARRACION
PERSONAJES ORIGINALIDAD TOQUE LA LLAMADA DE

Y AUTENTICIDAD DIVERTIDO ATENCION



...............................................................................................................................................

RITUALES,
SUPERSTICIONES,
MISTERIOS Y
RELIGION
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TIPS CONCEPTUALE S 00 00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

El traje de los domingos paramisao ...

spara el centro comercial?
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credrun nuevo cuente o




TIPS CONCEPTUALES ceccccccccccococccccococococococococococecocecencecececesecesesesesescsesesesssssscsososososoccccccccscscscscscscscscscscssssnse

FIDELIDAD & CONFIANZA

credrun nuevo cuente o
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FIDELIDAD & CONFIANZA

credrun nuevo cuente o

Ventajas a nuestros clientes
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FIDELIDAD & CONFIANZA

credrun nuevo cuente o

Ventajas a nuestros clientes

DESCUENTOS
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FIDELIDAD & CONFIANZA

credrun nuevo cuente o

Ventajas a nuestros clientes

DESCUENTOS
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FIDELIDAD & CONFIANZA

credrun nuevo cuente o

Ventajas a nuestros clientes

DESCUENTOS

GRATIS



TIPS CONCEPTUALES ceccccccccccococccccococococococococococecocecencecececesecesesesesescsesesesssssscsososososoccccccccscscscscscscscscscscssssnse

FIDELIDAD & CONFIANZA

credrun nuevo cuente o

Ventajas a nuestros clientes

DESCUENTOS

GRATIS



...............................................................................................................................................

DEMOSTRAR QUE CONFIA EN SUS
CLIENTES, LOS AYUDARA A
GENERAR OXITOCINA,

LA SUSTANCIA QUE NOS PERMITE
EMPATIZAR CON OTROS.
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NOSTALGIA

Volver a nacer
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NOSTALGIA

Volver a nacer




...............................................................................................................................................

Vende miedo Y fravcasarés,

VENDE NECESIDAD Y

TRIUNFARAS

MTEN G
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PROHIBIDO

Elarte del desafio
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PROHIBIDO

Elarte del desafio
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TIPS PRACTICOS cecececccccccccccocccocccocecccccececocecececececececececesesesesesesesesesesesesesesesesesesesesescscscscsscscscscscscsscscscscscscs

LOS CINCO
SENTIDOS

El sentimiento de los sentidos
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................................................................................................................................................

TOCARES

UN COMPORTAMIENTO

DE COMPRA



................................................................................................................................................

OLFATO

Elolordel recuerdo



................................................................................................................................................

OLFATO

Elolordel recuerdo

PODEMOS RECORDAR
MAS DE

10.000
OLORES,

MIENTRAS QUE
RECONOCEMOS S0OLO

200 COLORES
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GUS
T0



................................................................................................................................................

Potenciadores del

sabor

Masticar
Olfato

Mover la comida
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MARCA
MULTISENSORIAL
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MARCA
MULTISENSORIAL
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VISUAL

Elrey
de los
sentidos

Observar, very mirar
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VISUAL

Elrey
de los
sentidos

Selectiva
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VISUAL

Elrey
de los
sentidos

Vision sesgada
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VISUAL

Elrey
de los
sentidos

Efectos visuales
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VISUAL

Elrey
de los
sentidos

Contexto
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VISUAL

Elrey
de los
sentidos

Arbitra de conflictos
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VISUAL

Elrey
de los
sentidos

Potenciadora de los sentidos
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SIMPLICIDAD

Lasimplicidad antes del
conocimiento es simplista;
lasimplicidad tras el
conocimiento es simple




................................................................................................................................................

FORMAS

Adios angulo recto



................................................................................................................................................

IMAGENES Y
| FOTOGRAFIAS

Una vez mas,
unaimagen
L <

vale mas
que mil
palabras
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0JOS
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CACHORRO
DE
NEOTECNIA
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COMPLETA
LAIMAGEN



................................................................................................................................................

mira una vez
para ver lo
justo,
mira dos para
ver lo bello

BELLEZA



COLOR

El arcoiris de nuestro
cerebro




................................................................................................................................................

& TEXTOS



................................................................................................................................................

IDENTIDAD
CORPORATIVA

sTanto lio por una
manzana o una
ventana?

P N
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CORTEX CINGULADO O—
POSTERIOR

EXISTEMUCHO DEBATE SOBRE
LAFUNCION DE ESTE AREA, PERO
SIN EMBARGO, ESTA FIRMEMENTE
ENLAZADA CON RASGOS

EMOCIONALES.

VISUAL CORTEX O
RESPONSABLE DE LA
INFORMACION DEL
PROCESOVISUAL.SE
COMPONE DEVARIAS
AREAS:
A1-ReconoCIMIENTO
DE PATRONES
A2.IDENTIFICACION DE
OBJETOS
A3-ENELCASODEESTA
AREA, NO EXISTE UN RECO-
NOCIMIENTO ESPECIFICO YA
QUE HAY MUCHOS DEBATES
DE ESTE AREA.
A4-ORIENTACION, IDENTIFI-
CACION DE FORMASY COLOR
A5-MovimIENTO

AMIGDALAO
GRUPO DENUCLEOS CON FORMA DE
ALMENDRA USADOS PARA PROCESAR
LAMEMORIAY LAS REACCIONES
EMOCIONALES

O HipocAMPO

JUEGAUNA PARTEIMPORTANTE
EN FORMAR NUEVAS MEMO-
RIAS EN BASEA EXPERIENCIAS.

O CORTEX PREFRONTAL

ES LA PARTE FRONTALDEL CEREBRO

DONDE PROCESAMOS PENSAMIENTOS

DEALTO NIVEL, ACCIONESY EMOCIO-

NES. ]UEGA UN IMPORTANTE PAPEL

ENANADIR SIGNIFICADO Y CONTEXTO
A PATRONES EIMAGENES QUEEL

CEREBROVE.

O CORTEX INSULAR
UNA PARTE DEL CORTEX
CEREBRALENLAZAALAS
EMOCIONES, AUTO CON-
CIENCIA,YFUNCIONES
INTERPERSONALES.

O GYRUS FUSIFORME
PARTE DELLOBULO TEMPORAL
QUEJUEGAUNAPARTEENEL

RECONOCIMIENTO DELCOLOR.

¢ CORTEX ORBITOFRONTAL

AREADISPUESTADETRAS DELOS 0J0os
DONDETIENELUGARLATOMA DE DECI-
SIONES, TAMBIEN DONDE COMPARAMOS
LAS RECOMPENSAS ESPERADASY LOS
CASTIGOS.
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® LECTURA
¢ VISION DE LA PAGINA

e ESTRATEGIAS DE VENTA
e INTERACCION

e SONIDO



TIPS PRACTICOS cecececccccccccccocccocccocecccccececocecececececececececesesesesesesesesesesesesesesesesesesesesescscscscsscscscscscscsscscscscscscs

PRECIO

El poder del dinero




................................................................................................................................................

GRATIS ES UN
RECLAMO

IRRESISTIBLE



................................................................................................................................................

GASTAR, UNA
SENSACION DE

DOLORY
PERDIDA



................................................................................................................................................

REPRESENTACION
CONTEXTO
EXPECTATIVAS
COLOR
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GENERO
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sirawberry




TRATO,

SONRISA,

HUMOR,

Por favory EMPATIA

gracias










































TIPS PRACTICOS ¢ oo ceeoccccccsscsscccccsscsseesssccssacsesssessscsceeseeosccceeseseessscsseesesssscesesesocsssssssesesssssseessssssssssssssssssssss

Nuestros productos
se ponen quapos



................................................................................................................................................

PACKA . [\[(

Nuestros productos
se ponen quapos
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................................................................................................................................................

EMPLAZAMIENTO
PUBLICITARIO

En contexto, mucho mejor



TIPS PRACTICOS ¢ e eeeccccccccccccsscsssessescsssceossscsssassseseesscsceeeesssscesseesessscsceeeeecscscssesssessssssssssssssssssssssssssssssssssss




................................................................................................................................................

SU
BLI

NAL?







Avanzamos en _
Neuromarketing g







Secompraen

MAYOR

medida por
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LAS EMOCIONES

y éstas asuvezel

valoraTU ahora
sies o noimportante









El neuromarketing es
una disciplina que ademas de
ayudar a las empresas,
también contribuye a
entender mejor al propio
ser humano
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